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1. DESCRIPCIÓN DE LA HERRAMIENTA 
 
 La aplicación Protección del Conocimiento oferece una área de acceso libre al usuario que 
proporciona información sobre los recursos que impulsan la protección del conocimiento y los servicios 
que estos oferecem, como forma de modernización y fortalecimiento del mercado empresarial. 
 
2.  ACCESO A LA HERRAMIENTA 
 
 Después de acceder al portal SERBATEC el usuario tendrá acceso a la herramienta Protección 
del Conocimiento que está disponible para cualquier persona sin necesidad de autenticación. 
 
3. GUÍA DE USO 

 El sistema proporciona un sistema de búsqueda que seguidamente es presentado.  

 
Pasos a seguir: 

 

 El usuario puede efectuar una consulta basada en una palabra-clave, en un servicio o distrito, 
conforme lo ilustrado en la figura 1.  

 

 
 

Figura 1 – Formulario de búsqueda de Entidades. 
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 Después de introducir los criterios de búsqueda, será proporcionada la información resultante 
que es la lista las entidades que prestan determinados tipo de servicios en el área de la Protección del 
Conocimiento en un determinado distrito. Para cada entidad serán presentados los datos generales de 
contacto, habiendo también la posibilidad de ampliar la información sobre cada entidad a través de una 
hipervincúlo, conforme lo presentado en la figura 2.  
 

 
 

Figura 2 – Resultado de la búsqueda. 
 

 Cada entidad está asociada a una breve presentación así como un listado de todos los servicios 
que presta en el área de la Protección del Conocimiento (ver figura 3). 
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Figura 3 – Breve descripción de la entidad y sus servicios principales. 
 
 

4. INFORME DE RESULTADOS 
 
 Esta herramienta no muestra informe de resultados. 


